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Goda exempel fran 6vriga nordiska lander

Sverige: Skolverket / The Swedish National Agency for Education

Norge: Utdanningsdirektoratet / The Norwegian Directorate for Education and Training
Island: Mennta- og barnamalaraduneyti / Ministry of Education and Children
Danmark: Inget svar

Sverige
Experter som besvarade fragorna: Jilda Semb Siriip & Inger Bergendorff,
Undervisningsrad, Skolverket

e Riktade insatser: lararutbildning, sprakmedveten undervisning m.m.
e Nyanlanda elever far sarskilt stod under de forsta fyra aren
e Samarbetet mellan skola och vardnadshavare ar centralt
e« Kommunerna ordnar flersprakiga tillstallningar och familjeprogram
e Samarbete mellan skola, kommun och organisationer starker familjerna
o Exempel: En god starti livet, Skolan som arena, Bygga broar
e Organisationer, sdsom Roda Korset, stoder sprakutveckling och integration
¢ Inkluderande nyckelprinciper:
- sprakmedveten och kultursensitiv undervisning
- tidiga och intensiva stédinsatser
- delatansvar for eleverna
- ett starkt samarbete mellan hem och skola
e Mal: likvardiga mojligheter till lArande och en kansla av tillhorighet i
skolgemenskapen

Norge
Experter som besvarade fragorna: Are Solstad & Mari-Louise Pabsdorff,
Utdanningsdirektoratet

e | Norge betonas skolans aktiva roll i samarbetet mellan hem och skola



e Malet ar att sanka troskeln for deltagande och starka familjernas delaktighet

e |skolorna utses en kontaktperson for hem-skola-samarbetet till stod for
flersprakiga familjer

¢ Kontaktpersonen tydliggdr rutiner, deltar i moten och bidrar till att bygga
fortroende

e |vissa skolor ordnas sprakverkstader for vardnadshavare

e Sprakverkstaderna stoder integrationen och underlattar deltagande i
skolvardagen

e Myndigheten erbjuder riktlinjer och resurser for undervisning av elever med
invandrarbakgrund och minoritetssprak

o Ett kostnadsfritt digitalt kartlaggningsverktyg anvands for att beddma kunskaper i
norska

e FUG stoder vardnadshavare och starker dialogen mellan hem och skola pa
nationell niva

e NAFO erbjuder stdod, material och tvasprakig natundervisning (t.ex. Fleksibel

oppleering)
e MaL: stod for larande + 6kad delaktighet for familjerna + lagre troskel for
deltagande
Island

Experter som bevarade fragorna: Frida Bjarney Jénsdattir, Ministry of Education and
Children Iceland

e Samarbete med vardnadshavare ar viktigt under flersprakiga barns
utbildningsvag

e Praxis varierar mellan skolor och kommuner

e Brist pa gemensamt sprak skapar utmaningar i kommunikationen

e Tolkar och familjernas hemsprak ar viktiga strategier

e Detfinns stora skillnader i vardnadshavares delaktighet

e Delaktighet stdds genom tolkning och regelbundna méten

e Samarbetet bor ses som en kontinuerlig process, inte som enstaka insatser

e Foraldrarnas sprakliga och kulturella kompetens tas tillvara som en resurs

¢ Nya initiativ och projekt pagar

e MEMM-projektet (2024-2026): utbildning, delaktighet och kultur

e MaALl: enhetliga arbetssatt, stod, material och uppfoljning

e Fokus: flersprakighet, isldandska som andrasprak och samarbete med
vardnadshavare

e Exempel: mottagningstillfallen, informationstillfallen och "brobyggare”

e Samarbete mellan skolor, kommuner och civilsamhallet

e Forfamiljer utses en ansvarsperson och tydliga kommunikationskanaler
faststalls



Fellaskoli
Helgi Gislason, Principal of Fellaskoli, Iceland

Cirka 360 elever

85 % flersprakiga

Storsta sprakgrupper: polska, tagalog och arabiska

For manga elever utgor islandskan ett hinder for larandet

Nara samarbete med forskolorna

Stod for fritidsaktiviteter och praktiska drenden

Kommunen har flersprakig personal

Information pa flera sprak samt barnomsorg och maltider vid tillfallen
Utmaning: vardnadshavares deltagande i foreningsverksamhet
Ar 2024 anstalldes en arabisksprakig larare som brobyggare
Betydelsen av héglasning och lasning i hemmet betonas

Danmark

Experter som besvarade fragorna: emu.dk

EMU ar det danska undervisningsministeriets larportal
Innehaller material, forskning, riktlinjer och verktyg
Syfte: att stodja god undervisning

Fokus pa kulturférmedlare och tydlig kommunikation
Malet ar att bygga fortroende mellan hem och skola
Kulturférmedlare stoder bade larare och vardnadshavare
Forebygger missforstand och 6kar 6msesidig forstaelse
Larare gor hembesdk

Informella kaffetraffar sanker troskeln for samarbete

3 huvudbudskap

Relationer fore strukturer

Ett fungerande samarbete mellan hem och skola bygger framfor allt pa fortroendefull

dialog, goda relationer och tillganglig kommunikation — inte pa enskilda projekt.

Flersprakighet ar en resurs

Nar skolan identifierar och tar tillvara familjernas sprak och kulturella kompetens starks
delaktighet, larande och kanslan av tillhorighet.

Sma insatser gor stor skillnad

Kontaktpersoner, kulturférmedlare och lagtroskelverksamhet kan avsevart forbattra

familjernas mojligheter att delta och kdnna sig som en del av skolgemenskapen.



Intervjuer med vardnadshavare - tematiska iakttagelser och rekommendationer
Vardnadshavares erfarenheter av samarbetet mellan hem och skola

- 30vardnadshavare med olika sprak- och kulturbakgrunder intervjuades
- Centrala teman och utvecklingsbehov identifierades

Erfarenheter av mottagande och familjers integrering i skolan

e [Ettvanligt men varierande mottagande

e Lararkontinuitet och tidig kontakt ar viktiga

e Behov av merinformation om det finlandska skolsystemet

e Flersprakig kommunikation och dialog med vardnadshavare ar centralt
e Anvandning av kontaktpersoner och kulturhandledare i samarbetet

Utvecklingsrekommendationer

e Etablera en permanent flersprakig introduktionsmodell for vardnadshavare

e (information om skolsystemet, mote med lararen, vardnadshavares besok i
barnets skola, kontaktperson, Wilma och andra kommunikationskanaler)

e Sakerstalla lararkontinuitet och tillrackliga resurser for forberedande
undervisning och sprakligt stod

e Anvanda kulturhandledare och ta fram en flersprakig guide om skolsystemet och
tillgangliga stodformer

e Utveckla en modell for smidiga dvergangar fran forberedande undervisning till
ordinarie undervisning

e Utnyttja organisationers stod for familjer och flersprakiga elevers skolgang (bl.a.
laxhjalp)

Kulturell férstaelse och sprak

e Uppmarksammande av hogtider och traditioner samt kulturmedveten pedagogik
starker identiteten

e Praxis varierar mellan skolor

e Religions- och kulturbundna behov bér beaktas mer jamlikt i skolans vardag och
maltider, och kulturhandledares kompetens bor utnyttjas i storre utstrackning

Utvecklingsrekommendationer

e Synliggora kulturell mangfald i skolans vardagsstrukturer och involvera
vardnadshavare i skolans verksamhet (verksamhetsar, hogtider, material)



e Erbjuda personalen utbildning i kultursensitivitet och traumamedvetenhet

e Utnyttja kompetensen hos kulturhandledare och flersprakiga
skolgangshandledare samt sakerstalla tillrackliga resurser for kulturhandledning

e Utoka anvandningen av flersprakigt, lattlast och visuellt material i undervisning
och kommunikation

Kommunikationen mellan hem och skola - den storsta utmaningen

e Sprakbarriarer, bristande kdnnedom om det finlAndska skolsystemet och vissa
vardnadshavares svaga lasfardigheter forsvarade kommunikationen

e Digitala verktyg, sdsom Wilma, kan bade mojliggéra och begransa kontakten
mellan hem och skola - fér manga upplevs Wilma som svar

e Oversattning av meddelanden, kulturhandledare, latt sprak, tillforlitlig tolkning
och moten ansikte mot ansikte mojliggor dialog

Utvecklingsrekommendationer

e Erbjudaintroduktion i Wilma pa flera sprak, lattlasta anvisningar samt stod i
inledningsskedet

e Enas omgemensamma principer for anvandning av tolk vid viktiga samtal samt
utveckla tolktjanster och kulturhandledning

e Uppmuntra larare till en mangkanalig kommunikationsmodell

e (t.ex. Wilma, WhatsApp, video- och réstmeddelanden, veckobrev, kontaktbok)
samt uppmuntra vardnadshavare till lagtroskelkontakt med larare och rektor

e Utveckla personalens kompetens i latt sprak och tillganglighet

e Starka en fortroendefull och jamlik dialog mellan vardnadshavare och skola
genom dialogbaserade arbetssatt

Vardnadshavares gemenskap och delaktighet

e Fa kontakter mellan vardnadshavare

e Onskemal om fler informella méten som inte &r sprdkberoende

e Foraldraféreningar upplevs som avldgsna och mangkulturell representation ar
sallsynt

e Behov av att utveckla fordldramoten till mer dialogbaserade former

e Foraldrateam pa klassniva efterfragas
Utvecklingsrekommendationer

e Etablera klassvisa foraldrateam med regelbundna moten och tydlig rollférdelning



e Utse en representant fran varje sprakgrupp till foraldraféreningen

e Informera aktivt nya familjer om féraldraféreningens och klassens foraldrateams
verksamhet pa flera sprak

e Planera sprakoberoende gemenskapsevenemang och lagtroskelmoten i skolans
arsklocka

e Stodja kamratverksamhet dar erfarna vardnadshavare fungerar som
kultursensitiva stodpersoner for nya familjer

e Uppmuntra skolor att ordna féraldramoten pa klassniva dar man lar kdnna
varandra och kommer dverens om gemensamma arbetssatt

Intervjuer med skolpersonal och andra yrkesverksamma -
tematiska iakttagelser och utvecklingsrekommendationer

e 20yrkesverksamma deltogiintervjuerna, bland annat larare, rektorer,
kulturhandledare, forskare samt personer verksamma i projekt och
organisationer som arbetar med skolor och flersprakiga vardnadshavare

e Centrala teman, utmaningar, god praxis och utvecklingsbehov identifierades

Skolans verksamhetskultur som stod for flersprakigt samarbete

e Praxis for samarbetet mellan hem och skola behover granskas och fornyas ur ett
flersprakigt och mangkulturellt perspektiv

e Utvecklingsarbetet far inte vila pa enskilda larare — gemensam diskussion,
gemensamt planerade arbetssatt och kollegialt stdéd ar nddvandiga

e Samarbetet mellan flersprakiga hem och skola ska vara inkluderande,
behovsbaserat och verksamhetsinriktat

e Fortroendeskapande, Oppenhet och moten ansikte mot ansikte ar centrala

e Skolans verksamhetskultur har utvecklats genom pedagogiska caféer for
personalen, fortbildning, sprakmedvetenhets- och mangkulturella team samt
genom att beakta flersprakighet vid rekrytering

Utvecklingsrekommendationer

e Etablera kommun- och skolspecifika gemensamma och jamlika principer for
mottagande av flersprakiga familjer och samarbete med dem

e Utnyttja organisationers och kulturhandledares kompetens som en del av
skolans strukturer

e Erbjuda larare fortbildning i sprakmedvetenhet, interkulturell forstaelse och
samarbete med hemmen



e Inratta teamii alla flersprakiga skolor som behandlar fragor kring flersprakighet
och samarbete med vardnadshavare

e Utveckla flersprakigt mentorskap for att stodja familjer i inledningsskedet

e Utveckla en centraliserad nationell radgivningstjanst for nya familjer, med
mojlighet till distanssamtal pa det egna spraket om utbildningssystemet,
stédformer och rattigheter

Skolvardagens praxis

e (Ge nyafamiljerinformation om den finlandska skolan, skolans arbetssatt och
samarbetet mellan hem och skola - inklusive skolans forvantningar pa
vardnadshavare

e Vardagliga moten ar viktiga: &g troskel for att komma till skolan och stalla fragor

e Nya former for foraldramoten: tematiska eller sprakgruppsspecifika moten,
stationer eller arbete i smagrupper samt medverkan av samarbetspartners eller
kulturhandledare

e Okavardnadshavares deltagande i utvecklings- och bedémningssamtal

o Utflykter, gemensamma spelkvallar, verkstader och andra evenemang dar
spraket inte star i centrum sanker troskeln till skolan och starker gemenskapen

Utvecklingsrekommendationer

e Ordna flersprakig introduktion for alla nya familjer dar skolans praxis,
stodtjanster, samarbetet mellan hem och skola, kommunikationskanaler och
vardnadshavares roll presenteras

e Inféra merverksamhetsinriktade och deltagande arbetssatt i foraldramoten

e Sanka troskeln for vardnadshavare att komma till skolan genom spréakoberoende
evenemang

e Skapaincitamentsmodeller for larare som lyckats utveckla fungerande
samarbetsmodeller och dela deras kompetens med kollegor

Kommunikation utmanar flersprakigt samarbete

e Kommunikation ar den storsta utmaningen i flersprakigt samarbete mellan hem
och skola

e Wilma nar inte alla vardnadshavare, sarskilt nar las- och skrivkunnigheten ar lag

e Skolor har anvant olika lésningar: personliga kontakter, meddelanden via elevens
vaska, visuellt material, korta oversattningar, videor eller rostmeddelanden pa
modersmal, dversattningsverktyg och latt sprak



e Tolkar anvands lagtroskligt i moten, dven nar vardnadshavare uppger att de klarar
sig pa engelska

Utvecklingsrekommendationer

e Kartlagga vardnadshavares kommunikationsbehov redan i bérjan av laséaret

e Erbjudaintroduktion och stod i Wilma pa flera sprak

e Forbattra Wilmas anvandarvanlighet ur flersprakiga vardnadshavares perspektiv,
till exempel genom inbyggda dversattningsverktyg

e Infora en mangkanalig kommunikationsmodell som kombinerar Wilma med
muntliga, visuella och personliga kontakter

e Utarbeta nationella riktlinjer for anvandning av tolktjanster och tillganglig
kommunikation

e Sakerstalla tolkningstjansternas kvalitet pa nationell niva

e Utbilda personali latt sprak och tillgdnglig kommunikation samt skapa
gemensamma riktlinjer for sprakligt stod till vardnadshavare

Starkande av interkulturell forstaelse

e Kulturella skillnader paverkar relationerna mellan hem och skola, dven om
vardnadshavare enligt intervjuerna séallan ifragasatter den finlandska skolan

e Det arviktigt att tydliggdra laroplanen och dess bindande karaktar samt fora
Ooppen dialog med vardnadshavare om skolans arbetssatt

e | utmanande situationer bjods vardnadshavare in till skolan i ett tidigt skede for
samtal ansikte mot ansikte

e Flersprakiga handledare och kulturhandledare fungerar som viktiga brobyggare
mellan hem och skola

e Attsynliggdra och vardesatta familjernas kulturer i skolvardagen ar centralt

e Betydelsen av bade finska och modersmalet lyfts fram i dialogen med
vardnadshavare

e Detupplevdes viktigt att bryta ner forutfattade meningar om elever med
invandrarbakgrund

Utvecklingsrekommendationer

e Erbjuda regelbunden utbildning for skolpersonal i kulturmedvetenhet och
bemotande av mangfald

e Starka synligheten av olika kulturer i skolvardagen

e Fordjupa samarbetet med kulturhandledare och flersprakiga handledare i
vardagliga fostranssituationer



Utarbeta samtalsmodeller for diskussioner om varderingar och
beteendeférvantningar tillsammans med vardnadshavare

Inratta en nationell kulturhandledningsenhet som erbjuder konsultation till skolor
och kommuner utan egna kulturhandledare

Regionalt samarbete och projekt som stod for skolornas mangkulturella arbete

Skolornas egna resurser racker inte alltid till for mottagande och inkludering av
flersprakiga familjer

Stader och kommuner erbjuder skolor bland annat tolktjanster, kultur- och
flersprakiga handledare, dversattningsstod, fardiga informationsmallar och
material pa olika sprak

Mycket goda erfarenheter har gjorts av kommunala projekt som stoder
flersprakigt samarbete mellan hem och skola, sarskilt under den férberedande
undervisningen

Samarbete med organisationer har varit viktigt i mottagandet och stddet till
flersprakiga familjer

Utvecklingsrekommendationer

Starka kommunernas stod till skolor i arbetet med flersprakigt och mangkulturellt
samarbete mellan hem och skola

Utnyttja verksamhetsmodeller utvecklade inom den forberedande
undervisningen for mottagande och stod till familjer

Ta tillvara organisationers kompetens i mdtet med och stodet till familjer



