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FORORD

Foreliggande text ar en bearbetad version av skriften Att métas i samtal — samtalet
som redskap i kommunikationen mellan hemmet och skolan fran ar 2008. Overlag

ar innehallet i texten néstan detsamma som i den tidigare versionen, men vissa
aspekter har fortydligats (aktivt lyssnande) och nagot har kommit till (bl.a. avsnitten
om svara/utmanande samtal, om bemotande av manniskor med annat sprak an
skolspraket/med annan kulturbakgrund samt om elektronisk kommunikation).
Dessutom ger jag vid behov kallhdnvisningar (i fotnoter) i den 16pande texten,
forutom att jag sa som tidigare hénvisar till litteraturlistan f6r en djupare insikt i
samtalsmetodik.

Betriffande terminologin avses med termen skola alla stadier frdn smdbarnspe-
dagogiken och uppdt. Begreppet fordldrar avser fordldrar, vardnadshavare eller
andra som har det yttersta ansvaret for elevens fostran. Med termen elev hanvisas
genomgaende till savil barnet (inom forskolan och smabarnspedagogiken), eleven
(inom grundskolan) som till studeranden (pa andra stadiet).

Texten utgdr ifrén en mangfald av samtalslitteratur (av vilken en del finns i litte-
raturlistan), kurser och utbildningar samt egen erfarenhet. Inspirationen kommer
ocksa frdn deltagare i mina kurser dar samtalet ingatt som tema samt fran deltagare
imina arbetshandledningsgrupper. Jag ar tacksam f¢r alla inspirerande diskussioner
som genom aren forts i dessa sammanhang. Dessutom vill jag rikta mitt tack till
Katarina Perander-Norrgard och Micaela Romantschuk vid Hem och Skola for
vardefullt stod i skrivprocessen.

Min férhoppning och malsattning med denna skrift ar att den ska inspirera till
fortsatta reflektioner kring samtalets konst samt ge konkreta verktyg for samtal
mellan skolan och hemmet.

Helsingfors, oktober 2020
Lilian Ronnqvist




INLEDNING

Larares arbete ar ett arbete i mote med ménniskor. Ett akta mote sker i samarbete
och dialog. Lararens férméga att skapa en god relation mellan skolan och hemmet
bygger pa att det finns mojlighet, vilja och férmaga till samarbete. Genom att
utveckla och stérka sina samtalsfardigheter kan lararen bidra till att det professio-
nella métet mellan skolan och hemmet blir en dialog, dar ett jag moéter ett du. Att
vinnldgga sig om att utveckla sin konst att samtala ar fruktbart béde i privatlivet och
professionellt.

Den hér texten riktar sig till 1arare pa alla skolstadier, inklusive daghem, samt till
annan skol- och daghemspersonal som dagligen i sin professionsutévning moter
manniskor. Huvudsyftet med texten ar att ge en kort introduktion till konsten att
fora professionella samtal inom skolvarlden. En samtalsmetodik kan fungera som
stod i olika professionella samtalssituationer saval under s.k. larandesamtal/samtal
kring planen for smébarnspedagogik som vid foérdldramoten eller andra samtal
mellan hemmet och skolan.?

1 For en djupare insikt i samtalsmetodik, se litteraturtips efter texten.



SAMARBETE MELLAN HEMMET OCH SKOLAN
SOM STGD FOR ELEVENS SKOLGANG

I dagens skola ochilaroplanen betonas, férutom samarbete mellan kolleger,
personal och elever, vikten av ett fungerande samarbete mellan hem och skola.
Upplevelser och erfarenheter bade i hemmet och skolan préglar barnet. Darfor dr det
viktigt att fordldrar och larare samarbetar som fostrare och utbildare. Samarbetet
mellan hem och skola ar en resurs som stodjer det dagliga arbetet i skolan.

Foraldrars delaktighet i barnets larande, deras tro pa barnets formaga och en god
kontakt mellan hemmet och skolan har en avgérande betydelse for barnets skol-
géng. Ocksa den praktiska erfarenheten har visat att ju 6ppnare kontakten mellan
hemmet och skolan dr desto lattare ar det for eleven att kdnna sig trygg i bada
miljéerna. Ett fungerande samarbete mellan larare och férdldrar gagnar eleven.
Larare och fordldrar kan stddja varandra och i samverkan gora tiden i skolan s&
fungerande och andamaélsenlig som mojlig.

Skollagarna och laroplansgrunderna lyfter fram de mojligheter som finns till
samarbete mellan hem och skola. Det ar skolan som ska ta initiativ till samarbetet
och bl.a. informera om férdldrars méjlighet till samverkan. Samarbetet férutsatter
atgirder pa olika nivaer, t.ex. pd kommunniva, skolniva, klassniva och individuell
niva. Utbildningsanordnaren méjliggér ramarna, rektorn/forestandaren till-
sammans med hela skolans/daghemmets personal utformar malen, och ldrarna
ansvarar oftast for det praktiska genomforandet av samarbetet. Utgdngspunkterna
ar att samarbete ska basera sig pa fortroende, jamlikhet och dmsesidig respekt fran
bade hemmet och skolan.

Jensen och Jensen? betonar vikten av att larare i sitt yrke tillagnar sig nya kompe-
tenser for att kunna vara sa professionella som mojligt. Professionella larare,
framhaller Jensen och Jensen, bor ha kompetens inom tre huvudomréaden for att
kunna hantera utmaningar i en tid, d& auktoritet inte langre per automatik foljer
med lararrollen. Dessa tre omraden ar relationer, granssattning och reflektion,
framforallt reflektion 6ver den egna praktiken. I detta sammanhang inkluderar det
aven medveten reflektion 6ver ens egen fardighet att fora konstruktiva, professi-
onella samtal. Ett reflekterande och medvetet férhallningssatt i motet med andra
manniskor kan frdmja utvecklingen av goda relationer och underldtta forméagan att
kommunicera med olika manniskor.

2 Jensen & Jensen (2008:9)




KOMMUNIKATION GENOM SAMTAL

Samtal hor till det viktigaste i livet. Vi dr stindigt i samtal med
varandra och oss sjéilva. Genom samtal formar och omformar vi vdrt livs
erfarenheter och héndelser, och vi konstruerar och rekonstruerar var

verklighet och vdrt jag.

HARLENE ANDERSON 1989




Samarbetet mellan hemmet och skolan kan férverkligas pd méanga plan och i olika
former. I allt samarbete dr kommunikationen, sdttet vi kommunicerar p4, a och o.
Vikan kommunicera pé olika satt. Kunskaper och fardigheter i konsten att samtala
framjar ett reflekterande och medvetet forhallningssatt i sdval muntliga samtal som
i skriftlig, elektronisk kommunikation.3

Kommunikation bestar till storsta delen av annat an ord, dvs. rost, tonfall, ansikts-
uttryck och kroppssprak, vilket betyder att séttet vi samtalar pa spelar en stor roll
i kommunikationen mellan manniskor. Den elektroniska kommunikationen, "det
digitala samtalet” (t.ex. via Wilmasystemet), har tagit éver en stor del av kommu-
nikationen mellan skolan och hemmet, men de flesta skolor stravar 4nda efter att
isarskilt viktiga drenden kommunicera ansikte mot ansikte eller via telefon. Ett
av de viktigaste kommunikationsredskapen mellan hemmet och skolan ar alltsa
fortfarande samtal i olika former, t.ex. telefonsamtal, samtal under fordldramoten,
larandesamtal och enskilda samtal med elever och foraldrar.

Det finns manga olika modeller for samtal, men inget samtal ar perfekt. Nagot facit
for hur ett samtal blir bra finns inte, eftersom alla samtal ar unika och pdverkas

av situationen, drendet och vem samtalet fors med. Alla samtal foljer nagot slag av
struktur. FOr att strukturera samtalet i olika professionella situationer kan nagra
metoder och knep vara till hjalp. Samtalsmetodiken kan dock inte pluggas in, utan
behover tranas och tranas. Men det rdacker inte med att utveckla struktur, teknik
och metod. Det ar inte tekniken som gor att samtalet blir bra, utan det ar attityden
och férhéllningssattet gentemot samtalsparten. Det handlar mera om att vara
narvarande i samtalet &4n en direkt samtalsteknik. Hur ndgot ségs ger vad som ségs
inneboérd och betydelse. Det handlar alltsa snarare om konsten att samtala &n om
samtalsmetodik#.

Vart satt att mota andra paverkas av vara erfarenheter i livet. Det bemé&tande vi

fatt av andra ménniskor fargar av sig pé det sétt vi bemdter andra — bade privat och
professionellt. Under en arbetsdag beméter och beméts vi av andra pa olika satt i
bade privata/informella samtal och professionella och mer formella samtal. Vi bor
darfor skilja mellan det privata samtalet och det professionella samtalet. Har foljer en
kort presentation av skillnaderna mellan privata och professionella samtal. (Fér en
mera ingdende presentation, se t.ex. Higg och Kuoppa 2007.)

3 Langre fram i denna text finns ett avsnitt om elektronisk kommunikation. Se sid. 23 ff.
4 Engquist (2013)



DET PRIVATA SAMTALET

Ett privat samtal, eller ett vardagssamtal, kan forsiggé pa olika plan och pa olika
djup. Denna typ av samtal ar oftast, men inte alltid, spontana och oplanerade.
Ingen sarskild samtalsledare ar utsedd och ingen part har ansvar fér samtalets
utgang. Langden pa samtalet och temat for samtalet varierar enligt behov.
Vardagssamtal eller privata samtal kan forsiggd i stort sett var som helst dar
manniskor tréffas, i hemmen, pa arbetsplatsen, ute pé stan osv. De kan réra sig p&
olika nivaer enligt dimensionen yta och djup, och de behover inte ha ndgon fast
struktur eller mélsattning.

DET PROFESSIONELLA SAMTALET

Det professionella samtalet har en bestdmd funktion och en planerad struktur.
Négon person i samtalet har i kraft av sitt yrkesutovande rollen som samtalsledare.
I professionella sammanhang, i arbetslivet, kommunicerar vi inte som privat-
personer, utan som yrkesutévare. Dem vi kommunicerar med ar sddana som av

en eller annan orsak dr hidnvisade till oss som representanter for var profession.
Professionella samtal ar alltsa sddana samtal som fors inom en yrkesutovning.
Yrkesutovande larare har en roll som innebar en stodjande funktion for eleven och
foraldrarna.

Ilitteratur om samtalsmetodik betonas vikten av G
att den som arbetar i méte med andra manniskor aEn——
bor strava efter att bli s& professionell som méjligt.

Att vara professionell innebar inte detsamma som

att vara kylig, distanserad eller sakinriktad. Ett

professionellt bemoétande utesluter inte ett person-

ligt engagemang. Men ett personligt engagemang

ar inte detsamma som ett privat engagemang. Vi

kan mota eleven och fordldrarna pa ett personligt

satt, utan att gd in pa det privata, och utan att ta in vart eget privatliv i motet.

Det ar viktigt att en professionell samtalsledare kan vara personlig utan att

vara privat, att hen inte anvander tiden for privata behov eller for att tala om sig
sjalv. En professionell hdllning kan i skolsammanhang beskrivas som en stravan
efter att arbeta sd att det i férsta hand gagnar eleven och verksamheten och inte
framst lararen sjalv med sina egna behov, kanslor och
impulser. Lararen ska alltsa strdva efter att arbeta med
elevens basta for 6gonen och darvid inse att relationen
isamtalssituationen inte ar jamlik och att lararen

inte kan vanta sig samma forstéelse och talamod fran



eleven/fordldern som denne har ratt att vinta sig fran lararen. Det hindrar dock
inte att larare, rektorer/férestandare och skolpersonal dven bor inrikta sig pa egen
utveckling — men inte pd andras bekostnad. Ett professionellt forhallningssatt
forutsatter sjalvinsikt. Sjalvkannedom ar vésentlig for att man ska kunna forsté
hur man med sitt beteende kan tdnkas paverka andra.s

Samtal mellan lararen och forildern ar en relation mellan en professionell (lararen)
och enidetta sammanhang icke-professionell (oavsett vilket yrke fordldern har).
Lararen som samtalsledare utovar sitt yrke i enlighet med de krav som uppdrags-
givaren staller. I det professionella samtalet finns ddarmed en viss maktstruktur.
Isamtal med eleven och hemmet representerar lararen en myndighet med t.ex.
mandat att bedéma eller underkdnna en elevs prestationer. Oavsett hur lararen
upplever situationen har hen genom sin funktion en annan maktposition an
eleven och férdldrarna. Hur lararen avsiktligt eller oavsiktligt hanterar sin
maktposition har betydelse for hur samtalet utfaller. Det 4r med andra ord viktigt
att vara medveten om hur man sjalv paverkar processen i samtalet. Medvetenhet
om det ansvar som medfoljer makten i en relation lyfts fram inom litteratur om
samarbete mellan hem och skola.®

SAMTALET SOM REDSKAP

Att fora professionella, konstruktiva, reflektiva samtal innebar ett medvetet férhdll-
ningssdtt hos samtalsledaren. Samtalsledaren vinnlagger sig om att vara mentalt
narvarande, att ha samtalsparten i fokus, att visa genuint intresse och respekt for
samtalsparten som en unik person samt att lyssna aktivt till vad den andra har att
beratta. Att respektera den andra innebar att se den andra som ett subjekt och att
ta hansyn till den andras integritet.

I samtalslitteraturen lyfts konsten att lyssna, aktivt lyssnande, fram som det mest
betydelsefulla elementet inom konsten att fora konstruktiva samtal, samtal dar
det finns en medveten stravan efter att motas i dialog. Den som anvander dialogen
som instrument dr respektfull, lyssnande och prestigelds. Ingen gor ansprak pa

att sitta inne med sanningen - "darfor blir lyssnandet av storre betydelse an
argumentationen for att overtyga. ... I dialogen ges mojligheten att vinna insikter i
stallet for att byta asikter”” Att lyssna innebar ndgot annat &n att enbart hora vad
den andra sager.

5 For ytterligare fordjupning kring personlig, privat och professionell, se t.ex. Rautalinko (2019), Jensen &
Jensen (2008) samt Hagg & Kuoppa (2007).

6 Set.ex.Jensen & Jensen (2008)

7 Ronthy (2013:103-104)



AKTIVT LYSSNANDE

Att lyssna aktivt innebar att samtalsledaren ar ndrvarande och ger den andra den
plats hen behover. Samtalsledaren lyssnar pa den andra utan att ingripa, ifrdgasatta
eller betvivla sanningshalten i vad som sigs. Samtalsledaren héller tillbaka spon-
tana kommentarer och s.k. egoimpulser (= olika uttryck for reaktioner som inte ar
kopplade till den som berattar utan till den som lyssnar) och visar engagemang och
narvaro med sitt kroppssprak. En central aspekt av aktivt lyssnande ar konsten att
stalla fragor och att lyssna pa och reflektera dver de svar som ges.

Inom Motiverande samtal (MI = Motivational Interviewing®) anvinds pa svenska
akronymen BORS for elementen i aktivt lyssnande. Denna akronym dr anvandbar
som "minnesregel” fér samtalsledare. Akronymen BORS star for:

Bekréfta, Oppna fragor, Reflektera (enkel och komplex reflektion), Sammanfatta.
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8 Motiverande samtal (MI) 4r en samtalsmodell utarbetad pa 198o-talet av Miller & Rollnick i arbetet
med missbrukare. MI har som syfte att férsoka uppna motivation till beteendeférandring genom ett
respektfullt och lyhort bemétande av klienten. Se litteraturlistan fér en djupare beskrivning.



ATT BEKRAFTA

En av grundtankarna inom MI &r att det inte gér att overskatta betydelsen av
bekraftelse. Det kan vara en av de mest kraftfulla komponenterna inom MI9 Att
bekrafta innebar att du som samtalsledare visar uttryck for genuin uppskattning,
uppmarksammar anstrangningar och forsék samt uppmuntrar bade generellt och
specifikt. Det behover inte handla om mera an att du t.ex. visar uppskattning 6ver att
foraldern gett sig tid att komma till métet eller att hen visar intresse for samarbete
med skolan.

OPPNA FRAGOR

Genuina, 0ppna och utforskande fragor har att gora med "att inte veta” och &r
uttryck for ett uppriktigt nyfiket och intresserat forhaliningssatt. De kan inte
besvaras med ett ja/nej och borjar oftast med hur, ndr, var, vad, pd vilket sdtt.
Fragor som innehéller ndgot av orden beridtta, forklara, beskriva underlattar for
den andra att formulera sig utifrdn hur hen sjalv upplever det. De ger mojlighet

for samtalsparten att beratta pa sitt sétt, med sina egna ord och i sitt eget tempo.
Genom att stalla 6ppna fragor som foljs av uppmaningar att beratta mera, forklara,
beskriva skapar vi férutsattningar for den andra att uttrycka sina tankar.

Inom samtalsmetodiken rekommenderas ofta ett undvikande av varfor-fragor, darfor
att de kan upplevas som attackerande. I stallet rekommenderas att man formulerar
om en varfor-fraga enligt till exempel: “Vad tror du har lett fram till att ...?”; “Hur tror
du det kommer sig att ...?”; “Vad har enligt din dsikt pdverkat saken sd att ...?”

EXEMPEL PA ANVANDBARA OPPNA FRAGOR:

Exempel pa anvandbara 6ppna fragor: "Hur ser du pd...?"; "Vad tdnker du om...?”;
"Vad skulle det innebdra for..?";” Beskriv gdrna hur...?”...

Vid formulering av frdgor spelar tonfallet och kroppssprdket en viktig roll for hur
frdgan uppfattas. Samtalsledaren bor darfor vara uppmarksam bade pé sitt tonfall
och sitt kroppssprak.

Oppna fragor hjélper samtalsledaren att vara aktsam for att inte hamna i fallan att
stalla ledande och slutna fragor, pé ett oldmpligt satt, sarskilt om den andra &r tyst.
Oppna fragor kan skapa mojligheter till samtal, men det géller att inte stélla dem for
snabbt efter varandra. I stillet bor samtalsledaren reflektera 6ver svaren.

9 Set.ex. Holm Ivarsson (2010:16)



ATT REFLEKTERA

Begreppet att reflektera anvands inom MI {61 det som man inom andra sammanhang
kallar att omformulera/parafrasera (=enkel reflektion inom MI) samt verbalisera
(=komplex reflektion inom MI). Att reflektera (omformulera/parafrasera/verbalisera)
ar ett anvandbart redskap for aktivt lyssnande och, precis som det betonas i all
samtalslitteratur, ndgot som en samtalsledare behover trana for att det ska bli en
naturlig del i konsten att samtala.

Att omformulera eller parafrasera betyder i kommunikationsteori att dterge det som
sagts med andra och firre ord, utan att meningen forandras. Syftet ar att tydliggora
och ge feedback och fungerar som en bekraftelse eller aterkoppling pa det som sagts.
(I fortsattningen anvinds begreppen enkel och komplex reflektion i denna text.)

De s.k. enkla reflektionerna ges ganska kort efter att den talande sagt ndgot och har
flera funktioner: Att visa att man lyssnar, att kolla att man har forstatt, att medvetan-
degora den andra och att i vissa sammanhang styra samtalet.

Detsamma géller for komplex reflektion, som handlar om att lagga till en gissning om
nagot som annu inte uttalats, att sétta ord pa den kdnsla som den talande férmedlat
utan att ha uttryckt den. Den talande har da mojlighet att korrigera och darfor
behover samtalsledaren inte veta den exakta kénslan eller orsaken.

Reflektionen har pdstdendeform, du-form och rak ordfoljd. Reflektionen dr inte en
frdga, utan tonfallet sjunker i slutet. (Stigande tonfall tenderar att 1ata ifragasattande,
ironiskt eller osdkert.)

En central del i detta empatiska lyssnande ar att lagga kontrollen 6ver vad personen
har menat hos personen sjélv. P4 sé& vis ges personen mojlighet att reflektera 6ver
vad hen sjélv sagt. Till skillnad frén en fraga som forvantar ett svar, gar reflektionen
bredvid och personen kan vélja om hen vill svara pa den eller l4ta den rinna forbi och
sjalv gé vidare i sin berattelse.

Miller och Rollnick anvander isberget som metafor for att beskriva reflektionen i
aktivt lyssnande.” En enkel reflektion begransas till vad som ses ovanfor vattenytan,
innehallet som faktiskt har uttryckts, medan en komplex reflektion gor en gissning
om vad som finns under ytan. Reflektivt lyssnande dr ett sdtt att kontrollera att
gissningen dr rdtt, snarare dn att anta att man redan forstdtt.

10 Set.ex. Eide & Eide (2006:159)
11 Miller & Rollnick (2013:79)



EXEMPEL:

ENKEL REFLEKTION (OMFORMULERING/PARAFRASERING):

Man aterspeglar ndstan exakt vad som sags
FORALDER: Pelle verkar jattestressad dver alla laxor och orkar inte gora alla pa det sétt han
skulle vilja.

LARAREN: Pelle verkar pressad (synonym) éver laxorna och har inte krafter att géra dem.
Beratta lite mera om hur du tanker om detta.

KOMPLEX REFLEKTION (VERBALISERING):

Man aterspeglar kanslan eller inneborden i det som ségs "mellan raderna”; man gissar, tolkar,
antar; man reflekterar det sagda med egna ord

FORALDER: Jag tanker hela tiden pa hans framtid och hur allt ska bli.

LARAREN: Du ar orolig (kansla) ver hans framtid for att du inte vet hur du ska gora for att
hjalpa honom. Stammer det?

ATT SAMMANFATTA/SUMMERA

En sammanfattning tacker ett langre avsnitt i det talade och visar att du lyssnat till
vad den andra sagt. En sammanfattning binder samman det sagda och kan hjalpa
samtalsparterna att hitta den réda traden och ge en éverblick. En sammanfattning
kan ocksa tjana som interpunktion och kan avbryta ett ordflode, dd samtalet blir
alltfor diffust, irrelevant eller vidlyftigt. Dessutom hjilper en sammanfattning bada
att stanna upp och ge plats for eftertanke, vilket pa sé satt kan skapa en plattform
for nasta steg.

EXEMPEL:

"Du menar att...”, "Har jag forstatt dig ratt?”, ”Sa for dig ar det ... 2”

n»

"Om jag nu forsoker sammanfatta det du sagt sa...”, "Har jag forstatt dig ratt?”, "Kan det vara
saatt..?”

Genom att sammanfatta speglar du den andras tankar, handlingar och kanslor samt
ger den andra mojlighet att korrigera, om du uppfattat fel. I slutet av ett samtal kan
du 1ata den andra sammanfatta samtalets innehall och slutsatser samt ge din egen
sammanfattning for att kontrollera att bada parter "har pratat om samma sak”.

Aktivt lyssnande ar en forutsattning for ett respektfullt bemotande i samtal, oavsett
vilken typ av samtal det galler.



Samtal som kan upplevas som svéra eller utmanande kraver att samtalsledaren
verkligen behirskar konsten att lyssna aktivt. Sddana samtal inom skolvarlden &ar
t.ex. samtal om en elev som lararen kanner oro for gallande antingen larande, bete-
ende eller annat. Det kan ocks& handla om att ge ett svart besked av nagot slag. Aven
méten med fordldrar som kan upplevas som krévande, kritiska och ifrdgasattande
kan kdnnas utmanande. I foljande presentation av samtalets struktur och tips pa
forhéallningssatt under de olika delarna av ett samtal beaktas dven forhallningssétt
vid s.k. svara samtal och lite ldngre fram i texten behandlas dessa samtal lite mera

_
e ——1
_

specifikt.




SJALVA SAMTALET

SAMTALETS STRUKTUR

Oavsett om ndgon dr strukturdlskare eller vill flyga fritt dr det klokt for
alla blivande samtalsledare att som en grund ldra sig en samtalsstruktur
och trdna in den sd att samtalsledaren under arbetet knappast behéver

tdnka pd den.

ENGQUIST, A. 2015:55

Alla samtal foljer nagot slags struktur. Till ramstrukturen hor forberedelse infor
samtalet och en eventuell "efterbehandling” av samtalet. Samtalets kdrna ar vad
som sker under samtalet, ndgot som oftast foljer en viss struktur med inledning,
sjalva samtalet och avslutning. Efter att ha lart sig grunderna kan sedan var och en
sa smaningom sétta sin personliga prégel pa sitt arbete.

For alla typer av samtal, oavsett hur de definieras, finns det vissa aspekter som det
kan vara fruktbart att tdnka pa bade infor, under och efter ett samtal.

ATT TANKA PA INFOR ETT SAMTAL

Larandesamtal (utvecklingssamtal) mellan lararen, eleven och férdldrarna hor till
skolans rutiner och det finns oftast en fardig handlingsmall f6r detta.

Hur samtalet utfaller beror ofta pd om man gett sig tid att planera och forbereda

sig ordentligt. Om flera professionella deltar i samtalet, ar det skél att planera
tillsammans och att i férvag komma 6verens om vilka uppgifter och roller var och
en har. Lararen bor i den 6vergripande planeringen av ett samtal klargora for sig
sjalv vilken uppgift hen har i samtalet med féraldrarna. Observera att samtycke
(helst skriftligt) till deltagande behévs. Det &r i férsta hand genomgéende eleven
som ska samtycka. Elevens &sikt ska alltsé beaktas "i enlighet med hans eller hennes
alder, utvecklingsniva och 6vriga personliga forutsattningar”.2 Det finns inga fasta
aldersgranser, utan det beror pa elevens psykosociala mognad och sakens natur.

Oavsett hur bra man férbereder sig, kan man dock aldrig férutsaga ett samtals
forlopp eller utfall, men férberedelsen ger anda en sakerhet som 6kar lararens

12 Se Sundell (2019). Féreldsningsmaterial: Elevvdrdens ABC. Regionférvaltningsverkens svenska enhet for
bildningsvéasendet och Sjalvbestammanderatt inom elevhalsan §EoSVL18 § 1 mom



mojlighet att halla sig 6ppen infor reaktioner och input fran fordldrarna — detta ar
av sarskilt stor vikt infor ett samtal man oroar sig for eller ett samtal som kan bli
utmanande p4 ett eller annat satt.

SYFTET MED OCH INNEHALLET | SAMTALET:

Planera och strukturera samtalet. Ju mer precist lararen formulerar sig kring syftet med sam-
talet, desto lattare ar det att halla fast i strukturen och innehallet. (Det ska givetvis ocksa
finnas plats for elevens/foraldrarnas 6nskemal, vilket dven galler féljande punkt).

Vad ska samtalet handla om?

Hur mycket tid behévs for samtalet? For mera problemorienterade samtal behovs oftast en
langre tid, men det kan vara en fordel att i sddana fall planera in ndgra samtal med en viss
tids mellanrum. | planeringen av problemorienterade samtal bor ldraren ha méjlighet att
reflektera 6ver fragor som: Vad vet jag pd férhand? Vad vill jag ha sagt? Vad vill jag fraga om?
Hur kan jag férhdlla mig sd virderingsfritt som mdjligt?

Vad ar ditt fokus? Fraga dig sjalv: Hur kan du fokusera pa elevens styrkor och positiva egen-
skaper for att undvika fokus pa fel och brister? Vill du fokusera pa sak och/eller relationer i
samtalet? Hur ska du gora for att fora en dialog med parterna i samtalet i stallet for att att
ensidigt informera?

Forbered dig pa att inforliva ett etiskt forhaliningssatt i motet med den andra och att respek-
tera tystnadsplikten.

Allmanna ramar: yttre faktorer sdasom rummet, férvantningar, mottagande.

INFORMATION FORE SAMTALET:

Om du bjuder in till samtal, hur informerar du berdrda parter: via telefon, elektroniskt via
e-post eller t.ex. Wilmasystemet?

Om hemmet 6nskar samtal, ta reda pa vad det géller sa att du kan forbereda dig.

Informera pa forhand om syftet med och innehallet i samtalet for att undvika radslor, fant-
asier eller onddiga spanningar infér samtalet. Ge garna forslag pa fragor de kan fundera 6ver
pa férhand, men |3t ocksa féraldrarna/eleven komma med egna forslag.

Hur manga ska delta fran skolans sida? Hur manga personer och vem vill delta fran hemmet?
Kom ihag samtycke av elev och, fér yngre elever, féraldrar. Informera berérda parter om
antalet och skélet till att ett visst antal personer deltar i samtalet fran skolans sida.

Franskilda foraldrar med gemensam vardnad bér bada bjudas in antingen till ett gemensamt
méte eller i sarskilda fall till varsitt mote.

Tid och plats for samtalet.

RUMMET:
Var ska moétet ske? Forsok hitta ett rum dar ni kan vara helt ostorda, se till att kolleger och
andra respekterar att ni bor vara ostérda.
Hur placerar du stolarna? Strava efter att alla deltagare i samtalet sitter pd samma
héjdniva — for att undvika att maktstrukturen starks. Undvik att sitta med ett skriv-
bord emellan, hellre s att du sitter vid kortdndan av skrivbordet, sd att ni inte har



nagot fysiskt hinder mellan er. Om du arbetar pa daghem, i férskolan
eller i drskurserna 1-6, tink pa att de smé stolarna i ett klassrum helt
fysiskt ar obekvama for vuxna. Alla féraldrar upplever sig inte heller bekvima med
att behova sitta i en soffa eller pé en stol avsedd for barn. Om du méste anvénda ett
klassrum, kanske du kan lyfta in stolar fran lararrummet och moblera sa att alla kan
se varandra. Eleven bor alltid vara i fokus.

ATT TANKA PA VID SAMTALETS BORJAN

I din professionella roll som ldrare dr det du som har ansvar for att skapa en trygg atmosfar
och en avslappnad stamning; det satt du halsar valkommen och 6ppnar samtalet pa ar avgo-
rande; du ansldr tonen.

Inled alltid med nagot positivt, dven om det kdnns svart. (Mer om detta under rubriken Fér-
hdllningssdtt vid svdra/utmanande samtal).

Informera om att du for anteckningar under samtalet. Kolla upp med eleven och féraldrarna
att det ar ok. Beratta varfor du fér anteckningar och I3t dem se dina anteckningar, om de sa
onskar.

Paminn om syftet med samtalet och kolla upp de férvintningar féraldrarna har pa samtalet
samt om de eventuellt har annat dn det drende som angivits som de vill ta upp under samta-
let. En anvandbar fraga ar da: "Hur vill du/ni anvinda tiden fér samtalet sd att du/ni efterdt
kan tycka att det var virt att komma hit?”

Paminn om rollerna i samtalet, att du fungerar som samtalsledare och, om ni ar flera repre-
sentanter fran skolan, berdtta dven om de andras roller. Hanvisa till elevens/féraldrarnas
samtycke.

Ange tiden fér samtalet och informera om hur du kommer att pdminna deltagarna om att
samtalstiden hdller pd att ta slut. Da behover ingen oroa sig for att samtalet drar ut pa tiden.
Om mera tid behdvs, kan du ge en ny tid for en fortsattning.

Nar det géller innehdllet i samtalet &r det bra att tinka pa att det finns en hel del grdzoner for
vad ett samtal mellan ldrare och féraldrar/elev kan innehalla. Granserna &r viktiga. Ett samtal
med en skolpsykolog, en kurator eller en skolhdlsovardare ar annorlunda an ett samtal med
en ldrare. Om nagon vill borja tala om sin egen privata situation, t.ex. om eventuell skilsmas-
sa eller arbetsloshet, kan du respektera detta genom att bekrafta att du marker att denne
har mycket pa hjartat som hen/de vill tala om och att det sakert paverkar elevens situation i
skolan ocksa samtidigt som du paminner om att motet nu handlar om eleven. Eventuellt kan
du informera om att de kan vanda sig till skolkuratorn nar det galler situationer i hemmet
som paverkar elevens skolgang i det langa loppet, eller tipsa om andra forum fér samtal som
fordldern kan ha nytta av. Kolla upp om de vet vad det finns for méjligheter. Styr milt tillbaka
samtalet till vad det egentligen ska handla om, till exempel genom att sdga nagot i stil med:
"Det Idter som om ni har ganska mycket att tdnka pd, och jag undrar om det dndd dr méjlig for
er att fortsdtta prata om er dotters skolgdng just nu?”

Tala inte forbi nagon, varken forbi en elev eller en forélder, vand dig direkt till den du talar
med.

13 Se Fred (2007)



ATT TANKA PA UNDER SAMTALETS GANG

2 n

Anvind dina fardigheter i aktivt lyssnande (tank p& "minnesregeln” BORS pa sid. 6).

Lyssna pa den andra utan att ingripa, ifrdgasatta, betvivla — utan att filtrera berattelsen ge-
nom dina egna referensramar. Inta en undersokande hallning; lyssna till vad fordldern/eleven
har att saga.

Visa att du lyssnar genom att anvinda sma uppbackningssignaler som t.ex. ’"mmm”, beratta

» »

mera”, "verkligen” eller uppmuntrande nickningar, leenden osv.

Var nirvarande och uppriktigt intresserad, dkta, arlig och 6ppen. Arlighet handlar inte om att
utge sig for att vara mattstocken for vad som &r bra eller daligt, ratt eller fel, utan det hand-
lar om att vara arlig pa ett respektfullt och konstruktivt satt, att ta den andra pd allvar och
visa respekt fér den andra som mdnniska.

Ge den plats den andra behéver; var inte radd for tystnad, den andra kanske behover tid att
tanka eller att formulera sig.

Hall tillbaka spontana kommentarer och s.k. egoimpulser.

Undvik att komma med férslag pa 16sningar (for snabbt och utan att ha blivit tillfragad). Ge
den andra mdjlighet att sjalv dra sina slutsatser.

Utga inte fran att du har tolkningsféretrade. Kom ihag att det finns flera uppfattningar av
verkligheten och att din uppfattning inte nédvandigtvis ar béattre eller sannare. Fraga dig
sjalv: Kan mitt satt att kategorisera en elev handla om mitt sdtt att tolka? Finns det andra
tolkningsméjligheter? Kan det vara sa att det jag uttrycker som stérande beteende t.ex. kan
vara elevens uttryck fér ndgot som finns i relationen mellan mig och eleven? Hur kan jag med
mitt sitt att vara och mitt satt att bruka orden paverka elevens beteende, eller foradlderns
beteende och attityd mot mig som ldrare och mot skolan i allmanhet?

Undvik allménna kategoriseringar och diagnostiseringar. Beskriv ett beteende i stéllet for att
diagnostisera. Undvik etiketter pd manniskor och ldt inte férhandsuppfattningar styra.

Bekrifta den andra genom att respektera hens syn pa verkligheten (vilket inte behéver bety-
da att du haller med); ha tilltro till den andras resurser.

Ga inte i forsvar, om du blir anklagad; lyssna pa den andras uppfattning och ta reda pa vad
det egentligen handlar om. ”Det ligger ndgot i vad du séger” eller “Kan du ge exempel pd ndr
du upplevt att (jag varit ordttvis mot dig)” ar exempel pa anvandbara fraser som tydligt visar
att du lyssnar och vill féra samtalet vidare. Det blir ett 4kta méte i stéllet for en kamp. Undvik
en vinna/forlora-installning.

Prata inte om andra larare eller andra som inte dr ndrvarande under samtalet. Om férdldrarna
kritiserar t.ex. ndgon annan larare, foresla att de tar direkt kontakt med den det berér. Om
det inte gar, erbjud dig att formedla kontakt. Du kan eventuellt erbjuda dig att delta i ett
samtal med berdrda parter.

Tala med den andra, inte till eller forbi.
Var tydlig nér det géller ramarna fér samtalet, innehallet och sprakbruket.

Hjalp den andra att vara tydlig och att halla fokus pa det ni tillsammans kommit 6verens om
att samtalet ska handla om.

still klargérande, 6ppna fragor utan att forhéra. Kom ihag att reflektera 6ver svaren. Fragor
som borjar med vem, vad, ndr, var kan hjdlpa alla parter i ett samtal att vara konkreta och
exakta. Pa vilket satt, nar och hur ofta fragorna stills ar av betydelse for att samtalet inte ska
fa karaktaren av ett forhor.

Exempel pa fragor: "Vad exakt tinker du pd ndr du sdger att Pelle inte ldr sig ndgot i skolan?”,
"Ndr hénder det att du inte tycker att du hdnger med pd lektionerna? Vad gér du/ldraren/dina
klasskamrater dd?”, "Hur mdrker ni ndr Pelle trivs i skolan? Vad gér han annorlunda dd?”



Ge tydliga budskap. Diffusa (inlindade) budskap skapar forvirring och grogrund for fantasier,
medan specifika budskap leder till att samtalet kan koncentreras pa det vasentliga. Vad kan
du som samtalsledare sta ut med nar det galler att ge specifika budskap som t.ex. svara be-
sked? Fraga dig sjalv hur beredd du &r att ge ett budskap som kan gora andra sorgsna, radda
eller arga. | sddana fall kan en noggrann férberedelse hjalpa dig som samtalsledare att bere-

da dig infor olika slags reaktioner som ditt specifika budskap kan vacka/leda till.

Nar du ger information av nagot slag, kolla upp hur eleven och féréldrarna uppfattat denna.

Ett valplanerat och strukturerat samtal hjalper
att hélla fokus pa mélet for samtalet, men en
modell kan och fdr aldrig helt och hdllet styra
ett samtal. Det ar viktigt att vara 6ppen for
allt som hander i samtalet, for kansloyttringar
och annat som inte ar "inplanerat”. Samtidigt
som en plan for samtalet ar bra att ha, bor du
vara uppmarksam pa att lyfta blicken och inte
lata planen styra samtalet s& att du glommer
de narvarande personerna. Om stora delar av
samtalet handlar om vad ndgon har skrivit,
kan det omintetgora elevers och foraldrars
intryck av samtalet som ett 6ppet, levande,

dialogiskt samtal. Att noggrant tanka igenom

vilka slags anteckningar och dokument som bor
anvdndas i olika samtalssituationer hjdlper dig att lyfta
blicken frdn det skrivna ordet.

ATT TANKA PA NAR DU AVSLUTAR ETT SAMTAL

Sammanfatta samtalets innehall och 6verenskommelser. Be alla som deltagit i samtalet att
sammanfatta. Lat, om m&jligt, eleven och foraldrarna bérja med att ge en sammanfattning.
Anvéndbara fragor ar t.ex.: "Vad tdnker du att vi kommit fram till idag?”; “Finns det ndgot vi
dnnu inte pratat om och som ni skulle vilja prata mera om vid ett annat tillfdlle?”

Kolla upp hur eleven och foraldrarna upplevt samtalet: Vad tar de med sig darifran? "vad tar
du med dig frdn det hir samtalet?”; "Motsvarade samtalet dina férvintningar?”

Kom 6verens om tid for ett eventuellt uppféljningssamtal. Uppmana foraldrar/eleven att
aterkomma ifall nagot blev oklart efter samtalet.

Om ni kommit 6verens om vissa atgarder, ge en tidsram for detta. Till exempel om ni kommit
6verens om att ldraren ska rapportera om en specifik sak till hemmet om hur det gatt i sko-
lan, kom 6verens om att gora det under en viss avgransad tid och kom 6verens om ett upp-

féljningsmate. Lova inte nagot inom en alltfor Idng tidsrymd.

Ge vid behov en skriftlig sammanfattning av samtalet, t.ex. via Wilma. Detta ar sarskilt vik-
tigt i fraga om foraldrar som ar franskilda, om inte bada har narvarat vid moétet.



YTTERLIGARE NAGOT ATT TANKA PA | SAMTALSSITUATIONER

Fundera 6ver nar du fran skolans sida ska ta kontakt med hemmen. Hur ofta och
pa vilket satt kontakten med hemmen sker beror pa i vilket skolstadium du arbetar
och pé vad ni kommit 6verens om i kollegiet och med fordldrarna. Som enskild
larare kan duisamrad med fordldrarna gora det pa ditt sétt. Kom 6verens om
tillvadgagangssattet t.ex. p& hostens forsta fordldramote.

Fundera pa hur du sjalv vill ha det angdende hur ofta du ska kontakta hemmen.
Viljan ar antagligen oftast god, men tank igenom hur mycket tid du verkligen kan
agna at varje enskild familj. Tdnk pa dina egna granser. En telefontid pa arbetstid
kan hjalpa dig att atskilja arbete och fritid. Du har ingen skyldighet att forklara for
vardnadshavarna varfér du inte kan ta emot samtal under sadana tider som du sjalv
bestamt. Att vara narvarande i samtalet betyder ocksa att du ar mentalt forberedd.
Det ar du inte, om du tilldter telefonsamtal under vilka tider som helst. Om telefonen
ringer nar du dr upptagen med annat under din fritid, kan du inte helt och hallet
agna din uppméarksamhet at den som ringer. I slutdndan &r det mindre respektfullt
mot foraldrar och elever att utge sig for att alltid vara tillganglig i stallet for att vara
tillganglig vid bestamda tidpunkter.

Ovannamnda galler dven tillgdnglighet elektroniskt. Madnga foraldrar skickar
meddelanden via Wilma pé kvéllen (da de sjalva har tid). Lararen kan tydligt
informera om att hen svarar under arbetstid, men att detta inte ska hindra att
foraldrar skriver under kvallstid.

Trots 6verenskommelser om tidpunkt for kontakt bor bade skolan och hemmet
uppmarksamma att det i en krissituation dr andra regler som gdller. Var férberedd pa
hur du ska gora om nagot ovantat hénder, t.ex. ett dédsfall, en olycka i familjen eller
dylikt. De flesta skolor har idag en utarbetad krisplan, dar man far anvisningar om
tillvidgagangssatt vid kriser. Rekommendationen ar att denna krisplan diskuteras i
kollegiet vid borjan av varje lasar.

Om du i ett samtal har mycket du vill pdpeka, tdnk pa hur du lagger fram det och i
hur stora portioner. Om du t.ex. tycker att ett barn eventuellt bor undersokas fore
skolstart, lagg inte fram det pa en gang. Lat saker och ting smalta och be férédldrarna
komma pa ett nytt samtal, kolla upp hur de tdnker om detta och vad de tanker att
man kunde gora. Os inte p4. Det leder bara till att foraldrarna blir fortviviade eller
kanske defensiva.4 Tank ocksa pa skillnaden mellan att observera och att tolka.
Fundera 6ver hur du anvéinder spraket. Stréva efter att vara sé tydlig som mojligt.

14 For att hitta ett satt att ndrma sig féraldrar angédende upplevd oro kring ett barn, se Eriksson & Arnkil Ta
upp oron —en handbok i tidiga dialoger (2006).



NAGOT OM SPRAKET | SAMTALET

Ilitteratur om samtal lyfts medvetenhet om sprakliga aspekter fram som en av de
avgorande faktorerna for hur samtalet utfaller. Spraket dr mera &n namnskyltar pa
varlden omkring oss. Det ar ndgot vi skapar var verklighet med. Hur vi anvander
spraket kommer darfor att paverka hur vi upplever var verklighet. Spraket ar en
brygga mellan oss manniskor och ord ar betydelsefulla i manskliga relationer.
Samma ord kan ha olika innebord for olika manniskor. Ta darfor inte for givet att du
forstar ett specifikt ord innan du kollat upp vilken betydelse den andra tillskriver
detta ord. Alla ord behéver givtevis inte kollas upp, men ord och termer som ar
vasentliga for helheten bor kollas upp.

Det ar en fordel att anvinda ett enkelt sprak i samtal, bdde nér man talar och nér
man skriver. Ett enkelt sprak okar samtalspartens mojlighet att forsta det som
kommuniceras. Den som anvander svara ord, expertsprak eller facktermer haller
andra utanfor i onédan och effekten kan bli att den andra inte tar till sig budskapet
overhuvudtaget eller att det skapas en onodigt hogtravande stamning som
motverkar en jamstalld kommunikation.

Ovanstaende ar vart att halla i atanke i varje samtal, men framforallt i samtal med
nagon som inte har (i detta fall) svenska som modersmaél. I motet med manniskor
som inte behérskar skolspraket ar det av stor vikt att vara noga med ordvalet och
att kolla upp extra mycket om den andra forstatt. (Vi aterkommer lite senare till
detta i avsnittet om att méta manniskor med annat sprak an skolspraket). Oavsett
vem du moéter behover du tanka pa ditt ordval och ditt satt att uttrycka dig som
samtalsledare.

Ta inte for givet att en férdlder dr bekant med dagens pedagogiska begrepp som anvinds i
skolan. Fraga alltid vad de vet om och hur de uppfattar t.ex. allmént och sarskilt stod eller
liknande.

Var uppmdrksam pd de ord du anvinder i samtal med andra. Anvand exakta uttryck. Undvik
att anvanda alltfor generaliserande ord och uttryck. Genom att kommunicera tydligare goér
man andra tryggare. Strava efter att vara precis och konkret. Vad exakt innebar det att vara
"svag” eller "stark” i matematik till exempel? Och vad innebér det att en elev &r "storande”?
Ar det en egenskap du tillskriver eleven eller dr det stérande beteendet situationsbundet?
Nar stor eleven, vem stor hen? Finns det nagot annat ord som kan beskriva detta beteende,
sa att beskrivningen inte blir en tolkning eller en diagnos? P3 vilket satt kommer ett speci-
fikt beteende till uttryck? Dessa ar fragor vi kan stélla oss nar det galler manga beskrivande
uttryck. Var aktsam med att diagnostisera och kategorisera med hjalp av allmanna ord och
uttryck.

15 Rautalinko (2019:87)




Ta inte for givet att du forstdtt ndgot innan du kollat upp vad den andra ldgger in i specifika
begrepp. Nar nagon talar om ndgot som ar oméjligt t.ex. sa r det inte sakert att begreppet
omdjligt star for precis samma sak som du menar med detta begrepp. Det ar viktigt att

kolla upp vad den andra menar: "Hur ar nagot nar det ar omajligt?”, ”"Pa vilket satt ar det
omojligt?”, ”Nar/ i vilka situationer ar det omojligt?”, "For vem ar det omojligt?” ar exempel
pa fragor vi kan anvéanda for att hjdlpa den andra att precisera vad hen menar. Samtalsle-
darens uppgift ar att hjalpa den andra att konkretisera och precisera, att ge exempel, sa att
forutsattningarna for forstaelse blir storre. Genom att fraga den andra vad hen ldgger in i ett
specifikt begrepp ger du hen en chans att fértydliga sig sjdlv. | detta fall &r enkla och komplexa
reflektioner anvandbara redskap.

Var exakt vid mdlformuleringar. Malformuleringar och 6verenskommelser bor innehalla
tydliga och konkreta mél som beskriver vad det &r ni tillsammans vill strava efter. Det racker
inte med att séga att en elev "ska battra sig i engelska”, "skarpa sig pd gymnastiken” eller
"sluta skolka”. Det galler att gemensamt komma 6verens om delmal for att det slutgiltiga
malet ska nas. "Hur gér du fér att kunna forbdttra dig i engelska?”; "Vad kan jag som Idrare
géra for att hjdlpa dig?”; "Vad kan férdldrarna gora fér att stodja dig?”; "Vad ska du géra i
stdllet for att skolka?” Dessa ar fragor som kraver tydliga och klara svar, svar som kan utvar-
deras vid en senare tidpunkt. "Har vi ndtt de mdl vi stdllde upp tillsammans?”

Anvdndningen av smdord har betydelse for hur samtalet utfaller.

Jamfor t.ex. anvandningen av foljande smaord:

Maste —valja/kan

Jag mdste forbereda mig val infér ett samtal.

Jag viljer att/kan forbereda mig val infor ett samtal.

Jag kan inte be Pelles mamma till skolan innan jag vet vad jag ska tala om.
Jag kommer inte att be ...

Men —och

Jag vill gdrna samarbeta med Pelles foraldrar, men det ar svart.

Jag vill gdrna samarbeta med Pelles foraldrar, och det ar svart.

Mark! Det forsta sattet att sdga det pa gor dig mera till offer. Det andra (efter redigering) gor
dig till en som kan paverka och som tar ansvar fér det val du gor. Du upplever det som svart
att samarbeta med Pelles foraldrar och (inte men) du gor det anda.

Hjalp den andra och dig sjélv att bli uppmarksam pa smaord och dess betydelse for hur vi ser
pa ett problem.

Undvik generella ord som t.ex. man-vi-alla-manga-ingen-alltid-aldrig. Anvind mera exakta

uttryck, t.ex. “jag” i stallet fér "man”, "rektor, specialldraren, kuratorn och jag” i stallet for
"vi”. Be dven den andra precisera, t.ex.: "Vem exakt tanker du pa nar du sager alla?”

Undvik varfér-fragan eftersom den ibland kan upplevas som attackerande, om den inte
motiveras. "Varfor gjorde du sa dar?” ar en fraga som egentligen kraver en lang utredning
6ver nagot som den andra kanske inte medvetet tiankt pa sa mycket. Fraga i stallet t.ex. "Vad
var det som fick dig att géra sa dar?” D3 kan den andra fundera over sitt eget tankesatt och
forsoka forklara detta i stallet for att borja forsvara sig. Har ar det viktigt att rostlaget och
tonfallet inte 4r anklagande, utan sé neutralt som majligt.

Tonfallet och kroppssprdket ger innebérd dt orden. Man kan saga samma sak pa sa manga
olika satt och med manga olika tonfall ackompanjerade av olika ansiktsuttryck, gester och
kroppssprak. Till exempel "Jasa, det ar du!” eller "Hur ténkte du da du gjorde sé dar?” kan
sagas pa manga varierande satt. Inte forrdn mottagaren har ”last” hela budskapet om vad
som sags och hur det sdgs kan hen tolka vad den som siander budskapet menar. Med varje
budskap vi sander skickar vi ocksa ett metabudskap, ett meddelande om hur budskapet ska
tolkas.



SVARA/UTMANANDE SAMTAL

"Det dr icke tingen sjdlva som oroar oss,

utan de uppfattningar vi hyser om dessa ting.”

EPIKTETOS

Det finns ingen entydig definition pa svara samtal. Var och en kan ha olika uppfatt-
ningar om vad ett svart samtal dr. Det som kan gora att ett samtal kan upplevas

som svart kan ha att géra med situationen, samtalsdmnet, personerna som deltar i
samtalet, forhallningssattet hos deltagarna ("min bild &r alltid den ritta”). Det kan
ocksé ha att gora med samtalsledaren sjalv, eventuella konfliktradslor och dylikt. Egna
forestallningar om samtalet kan vara orsaken till att det kan upplevas som svart.

Nér det géller svara eller utmanande samtal finns det inga fardiga, specifika
modeller for hur man ska ga till viga. En tumregel &r att om du inte vet hur du ska
lagga upp samtalet, kan du tanka pa hur du sjélv skulle vilja bli bemott i en liknande
situation. Forsok sétta dig in i den andras situation. Var uppmdrksam pd hur du sdger
det du har att séga. Observera ocksé ditt eget férhdllningssdtt. Att lara sig hantera
och bemoéta kénslor, framféra och ta emot kritik samt att ge konstruktiv feedback ar
nagot som kan stérka forhallningssattet i ett s k. svart samtal. Ett satt att férebygga
svara samtal ar att stréva efter att folja upp hur fordldrarna upplever kommunikau
tionen mellan skolan och hemmet. Du kan vid tillfalle t.ex. friga foraldrarna vad de
anser om er dialog, om du ar tillrackligt tydlig, om de kanner att de kan fraga och
diskutera sddant som de anser ar viktigt samt om de saknar nagot i kommunika-
tionen. Foér évrigt kan man i svara samtal utgd fran samma struktur som fér andra
professionella samtal, ndmligen att tdnka pé fore, under och efter ett samtal.



FORHALLNINGSSATT VID SVARA SAMTAL

Om det ar mojligt, forbered dig mentalt: Vem ar den person som jag ska samtala med? Vilka
kénslor vacker hen hos mig? Hur kan jag forsta dem? Vilka fakta har jag? Vilka reaktioner kan

jag forvanta mig? Vilka kénslor vicker den tanken hos mig? Hur ska jag férhélla mig?
Anvind, 6va och anpassa dina samtalsfardigheter (hitta din egen medvetna kompetens).

Hur samtalet inleds har ofta betydelse for hur samtalet utfaller. Inled alltid med nagot posi-
tivt, dven om det kdnns svart. Om ni t.ex. bestamt att tréffas for att reda ut nagot kring ett
arende som en forélder ar upprord 6ver, tacka for att hen ville komma pa métet och for att
hen tagit upp detta, sa att ni kan diskutera det.

Inta en undersékande hdllning och utbva aktivt lyssnande och visa respekt och genuint intresse
for vad den andra har att sdga. Lyssna utan att bedoma eller doma.

Kom ihdg att alla har olika kartor av verkligheten, dvs. olika bilder och upplevelser av verk-
ligheten. Ingen har tolkningsforetrade.

Ga in i samtalet utan férdomar om den andra, utan att vara partisk.
Engagera dig inte pa ett negativt satt. Skilj pa vad som ar ditt och de(n) andras.
Undvik en vinna/forlora-installning.

Om du blir kritiserad, gd inte i forsvar, dven om det kdnns som om det enda du skulle vilja ar
att forsvara dig. Var lugn och be den andra beratta forst om hur hen ser pa saken. "Du dr upp-
rérd/besviken (eller ngn annan kdnsla) éver att ... Stimmer det? Berdtta gdrna mera om hur

du ser pd saken.” Upprepa garna (med lite andra ord) vad den andra séger och kolla upp om
du forstatt ratt. Be den andra beskriva sa konkret som mojligt vad det handlar om. Samt vad
foraldern skulle 6nska for forandring. (Detta betyder inte att du behover ga alla 6nskemal till
moétes, men du kan ta stallning till dessa och klargdra vad som kan andras).

Vid aggression, sag mindre och lyssna mera. "Jag mdrker att det hdr gor dig ledsen och besvi-
ken. Kan du berdtta mera om hur du ser pd saken?”

Eller ssmmanfatta. "Du sdger att du helst ser att ditt barn ska fd Idra sig mera i skolan och att
du just nu inte dr néjd med vad hen fdr ldra sig. Har jag uppfattat dig rdtt?”

Om vrede vands mot dig personligen, visa empati och hall dig lugn, poangtera att du vill
aterga till det diskussionen handlar om. Ta sedan reda pa vad den andra vill.

Om en foralder gar till personligt angrepp eller dylikt, var noga med att dra en gréns. Be
fordldern aterkomma vid ett annat tillfalle, ge forslag pa tidpunkt osv.

Styr dina egna kéanslor. (Se avsnittet om att bemdta och hantera kanslor.)
Undvik diffusa budskap vid svara besked.
Anvind dig av BORS, dvs. bekrifta, still ppna fragor, reflektera och sammanfatta.

Precis som vid andra typer av samtal ar det vid svara samtal mellan skolan och hemmet alltid
elevens basta som bor vara i fokus. Om ett samtal utvecklas at ett destruktivt hall, kan det
vara bast att pa ett mjukt satt avbryta samtalet och be att fa dterkomma. Eleven ska inte
behova uppleva en lojalitetskonflikt och kdnna sig tvungen att "viilja sida”.

Vid utmanande samtal spelar dokumentation en stor roll. Med hjdlp av dokumentation av
samtalen kan man undvika eventuella “beskyllningar” om att ingenting gjorts i skolan. Doku-
mentationen kan fungera som "minne” for bade féraldrar och larare.

16 Se t.ex. Ronthy, (2004:56—-57) Utvecklingssamtalets sju nycklar.

17 "Olika kartor av verkligheten” ar ett begrepp som férekommer inom systemteorin. Hur vi uppfattar
verkligheten beror pa vilka erfarenheter som har format var karta. Vilever i multiversa, dvs. manga
universum samtidigt. Konflikter uppstar, da méanniskor grélar om vilken karta av verkligheten som ar
den riktiga. Se Petit & Olson (1992) Om svar anhdlles.



Motstand bemdts bast med reflektion eller en sammanfattning f6ljt av en neutral 6ppen
fraga. Detta kallas inom MI (Motiverande samtal) for "att rulla med motstand”, vilket &r ett
satt att fa den andra att kdnna kontroll och bli intresserad av att fortsatta samtalet. Samtals-
ledaren visar att hen forsoker forsta hur den andra kanner

Efter samtalet: Utvardera hur samtalet forlopte. Hur genomférde du samtalet? Gick det som
du férutsag, eller hande nagot annat? Vad kunde du eventuellt ha gjort annorlunda?

OM ATT BEMOTA EN UPPRORD FORALDER

I en guidebok om att kommunicera klokt pd Wilma® ger psykiatern Ben Furman
foljande tips vid bemotande av en upprord vardnadshavare:

Lyssna: Var noggrann med att vardnadshavaren kénner sig hérd.
Tacka: Beratta att det ar en bra sak att vardnadshavaren tog upp saken till diskussion.

Forstd: Beratta att du forstar vardnadshavarens synpunkter och kénslor ("Jag kan forsta att
det kanns...”).

Ta reda pd 6nskemdl: Fraga hur vardnadshavaren dnskar att drendet ska redas ut. (Det ar inte
alltid mojligt att gora det som vardnadshavaren 6nskar, men det ar viktigt att hen kdnner att
du arintresserad av vad hen har att séga.)

Kom dverens om fortsdttningen: Diskutera tillsammans fram vad som ska géras for att lugna
vardnadshavarens oro.

For att undvika risken att hamna pa kollisionskurs
med vardnadshavaren rekommenderar Furman
moten ansikte mot ansikte i stallet for att
kommunicera digitalt. Han ger exempel pd négra

repliker som lararen kan anvinda i mote med en
upprord vardnadshavare:

"Fint att du kom... Det var bra att du ringde... Det har

verkar vara viktigt for dig... Du ar upprord och jag

kan forstd det... Det var bra att du tog upp saken till

diskussion... Jag kan inte prata just nu for jag ar lite upptagen, men om du kan vanta
fem minuter sa kan vi prata igenom det... Fint att du beréttade det har for mig... Vi
har funderat pa vad vi kan gora at det har i skolan. Vad tycker du skulle vara en bra
16sning?... Om det inte 4r mojligt att genomfora ditt férslag sa finns det ndgot annat
som du tycker skulle vara en bra 10sning?... Kan vi komma éverens om att vi gor sa
hér?.. Det var bra att du kom och pratade med mig om det hér, dven om jag maste
erkdnna att jag forst blev lite radd da du var sa upprord.”

Istallet for att beskriva ndgot som ett problem, uttryck det i termer som att barnet

18 Denna text kan bestéllas till eposten via adressen: https://www.visma.fi/inschool/sv/


https://www.visma.fi/inschool/sv/

behover trina pa att.., behéver bli &nnu battre pa att... Det dr alltid fruktbart att
bérja med att fraga fordldern hur hen ser pé sitt barn just nu. "Vad har du for gott
att sdga om ditt barn just nu?”. Och lite senare: "Vad mer behdver han/hon bli duktig
pad?”. Eller frdga barnet sjalvt.

ATT BEMOTA OCH HANTERA KANSLOR

Att lyssna igenkannande till andra méanniskors kdnslor och behov kan ses som
utgadngspunkten for en god kommunikation mellan skolan och hemmet. Eleven ar i
centrum for alla vara handlingar i skolan. Eleven &r dven fordldrarnas férbindelselank
med skolan. For alla foraldrar dr deras barn det unika, det som hdnder dem &r det som
riknas. Aven om alla foraldrar har en forstaelse for att just deras barn inte &r det enda
barnet i skolan, dr det 4nda genom sitt eget barns 6gon de ser p& vad som hénder

och sker dér. En elev som lararen méter bland manga andra elever ar sina fordldrars
speciella, unika varelse som de f6r det mesta dnskar allt det basta ilivet. Manga
kanslor ar involverade. Att lararen lyssnar igenkannande till fordldrarnas kanslor och
behov ar ett tecken pé bekréftelse av foraldrarnas kénslor. Det betyder inte att alla
enskilda féraldrars behov alltid behover tillfredsstéllas. Det ar en stor skillnad mellan
att tillfredsstélla allas behov och att respektera att alla har olika behov. Att acceptera
den andra ménniskan handlar om att bekrafta den andras kénslor och behov och att
pa s satt visa att den andra blivit hord. Att ha tilltro till den andra handlar om att ha
tilltro till att den andra kan acceptera att det finns manga behov och kanslor och att
alla tillsammans kan komma fram till goda 16sningar pa sddant som ter sig problema-
tiskt. Nyckelordet for att hantera alla slags kdnslor ar att bekrafta dem.»

Nar duirollen som samtalsledare kanner dig krankt, kritiserad eller utmanad

av en foralder eller elev, finns det risk for att dulamnar din professionella roll.

For att hindra att s& sker dr det lampligt att bromsa egna kénslosvall, att tdnka
innan du agerar utifran kénslorna och att medvetet forsoka halla isar kanslori det
professionella livet frdn det privata. I stdllet f6r att klandra de férdldrar som haft
formagan att f4 dig ur balans ar det mer relevant att tyst fraga dig sjalv: Vad dr det
hen gér med mig? Vad dr det hos mig som gor att jag reagerar sd starkt pd detta? Vad
stdr detta for i relationen till fordldern? Vad kan jag ldra mig av detta och vad kan jag
gdra annorlunda vid vdrt ndsta méte?

Gorel Fred skriver: "D& ndgon diskvalificerar dig har du tva val: Antingen gar du
narmare genom att vara intresserad, respektfull och lyssnande eller ocksé satter du
upp en grans och stoppar samtalet. Som professionella ska vi inte std ut med att bli
djupt krankta.”>

19 Se t.ex. Hilmarsson (1999:150-159) och Fred (2005:45)
20 Fred (2005:45-46)



Det finns ingen universalmetod for att bemadta och hantera kanslor. Att arbeta
malmedvetet for att undvika att reagera oprofessionellt och att agera med eftertanke
kan 6ka kvaliteten i samarbetet aven i utmanande situationer. Att agera med
eftertanke innebar ocksa att vara medveten om var du bor dra en grans f6r pahopp
eller liknande.

SAMTAL MED PERSONER FRAN EN ANNAN
KULTUR /SPRAKGRUPP AN SKOLANS

I dagens skola mots méanniskor fran olika kulturer. I motet med personer fran en

annan kultur — och/eller sprakbakgrund &r utgdngspunkten den att varje méte dr ett
mdte med en annan mdnniska, inte med en representant for sin kultur.

Syftet med foljande avsnitt ar inte att ge grundlig information om bemétande av
olika kulturer och sprakgrupper, utan snarare en kortfattad sammanfattning av vad
som kan beaktas i motet med fordldrar fran en annan kultur- och/eller sprakbak-
grund an den finlandssvenska.

Nér det géller finsksprakiga fordldrar, torde det finska skolsystemet vara lika

bekant for dem som for svensksprakiga, vilket - precis som for svensksprakiga - inte
utesluter att vissa pedagogiska begrepp behdver forklaras och fortydligas. Att vara
tydlig i sprakbruket ar i detta fall &nnu viktigare, eftersom missforstand kan uppsts,
om fordldrarna inte fullt behdrskar skolans sprak. Detta géller &ven personer fran
andra kulturer an den finlandssvenska/finska kulturen. Det bor beaktas att det inte
alltid ar sjalvklart att féraldrarna (varken svensk- eller finsksprakiga eller personer
med annat sprak) ar pa det klara med hur skolan fungerar idag. Darfor bor lararen
vinnlagga sig om att hjalpa dem att f& en inblick i skolvarlden — genom tydlig
information pd tydligt sprdk.

Det mest vasentliga i samtal med personer frdn en annan sprakgrupp ar ater igen
att lararen inte tar for givet att de forstar betydelsen av alla ord och begrepp som
anvands specifikt inom skolvarlden. Centrala begrepp bor férklaras dven om den
andra tycker sig vara bekant med begreppet. En anviandbar fraga ar t.ex. "Hur
uppfattar du/ni det jag sagt hittills?” Givetvis bor fragan inte anvindas for ofta. Det
skulle leda till att fordldrarna kunde f& en uppfattning att de inte anses kapabla att
folja ett samtal.

Egentligen galler den grundldggande installningen for alla som deltar i samtalet
att inte ta for givet att den andra uppfattar alla begrepp som anvinds pa samma



satt. "Vad ldgger du in i begreppet x?” Eller "Hur uppfattar du begreppet x”? ar fragor
som kan stéllas d& och d& — dock inte for ofta.> Om nagot begrepp, som fordldrarna
anvander, verkar oklart for ldraren, bor hen ocksa kolla upp inneborden i detta. Detta
for att undvika sd manga missforstand som méjligt.

I samtal med nagon fran en helt annan kulturbakgrund an var finldndska finns det,
forutom spraket, en rad andra aspekter som vi bér beakta. Har behover vi emellertid
ocksa komma ihag att dven inom en nationellt enhetlig grupp finns stora skillnader.
Sociala, utbildningsméassiga och ekonomiska férhallanden spelar stor roll for vilken
kultur en given grupp utvecklar och behovet av beskrivningar och forklaringar
gallande skolvarlden varierar.

Kultur ar ett dynamiskt begrepp som hela tiden utvecklas genom dialog i olika
gemenskaper. Oftast ifrdgasatter man inte sin egen invanda kultur, men i mote
med manniskor som vuxit upp i andra grupper kan olikheter framtrada tydligare
och kulturen blir pa sa satt synlig. Kultur bor dock uppfattas som nagot levande,
"nagot som hela tiden forandras i ett jambordigt och dmsesidigt samspel mellan
ménniskor”22 I méte med manniskor fran andra kulturer géller det att vara
uppmarksam pa egna férdomar och egen forforstaelse. Jensen och Jensen definierar
forforstaelse som monster av forvantningar skapade mot bakgrund av tidigare
erfarenheter, kunskaper och attityder, medan férdomar ar forférstaelse som
primart bildats utifrdn sekundéra erfarenheter och attityder, och som generali-
serar fran kategori till person.>

Forskning har visat att &ven den mest medvetna pedagog bar pa fordomar som kan
forsvara kommunikationen.4 I méte med en annan kultur kan det alltsé vara frukt-
bart att lararen funderar 6ver sina uppfattningar, antaganden och forgivettaganden
angaende andra kulturer, dvs. att 1araren ar medveten om sin egen kulturella
positionering.» Det géller att vara kultursensitiv, som enligt Tapani Innanen

vid Helsingfors universitet handlar om att ha en férmaga att granska sin egen
varldsaskadning och sin ménniskosyn samt att forstaelsefullt kunna interagera med
manniskor som har en annan bakgrund med avseende pa kultur och &skadning.2®
Det géller ocksd att undvika ett dualistiskt tdnkande i form av vi - och de andra samt
att vara uppmaérksam pa hurdana begrepp som anvands om personer fran andra

21 Se dven sid. 15-16

22 Jensen & Jensen (2008: 36)

23 Jensen & Jensen (2008)

24 Se Eng (2013)

25 Med kulturell positionering avses social klass, genus och etnisk tillhérighet, som pé olika satt kan
paverka hur moten upplevs och gestaltar sig. Se Ljungberg (2013)

26 https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/utbildning/de-vill-gora-mangfald-det-nya-normala De vill géra
mdngfald det nya normala i finldndska skolor, hamtad 1.4.2020.


https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/utbildning/de-vill-gora-mangfald-det-nya-normala

kulturer. Jensen och Ulleberg (2015) ger exempel pa hur ett exkluderande sprakbruk
kan bytas ut mot ett inkluderande sprakbruk. Exemplet ges i norsk kontext, hér
"6versatt” till finlandsk kontext. Exemplet lyfter fram den stora skillnaden mellan
att se ndgon som “andra generationens invandrare” (fodd i Finland av fordldrar som
invandrat) och "forsta generationens finldndsk” (ocksa fodd i Finland av foréldrar
som invandrat).>?

I méten med manniskor fran andra kulturer &n den egna géller det for skolans
personal att vara uppmarksam pé att inte beméta dessa ménniskor endast som
representanter f6r en minoritetsgrupp och pé sa satt omedvetet placera demien
roll som medfor olika férvantningar eller férdomar. Att bygga upp en fortroendefull
relation ar viktigt i allt samarbete mellan hem och skola, sa ocksé i samarbete och
kommunikation med invandrarfamiljer. Varje manniska vill bli sedd, bemott och
bekraftad i en relation. Att utveckla sina fardigheter i att féra professionella samtal
och att beméta olika méanniskor pa ett respektfullt satt ar for skolans personal ett
gott redskap for allt slags samarbete mellan hem och skola.

Lararens intresse for foraldrarnas egna erfarenheter av skolan, framférallt i en annan
kultur, beframjar omsesidig forstaelse och ett gott samarbete. Att bli bemott som en
manniska som lararen ar intresserad av och har vilja att lara kanna bidrar till sjalv-
respekt och sjalvkansla hos foraldrarna, vilket gynnar ett jambordigt samarbete. Om
foraldrarna har erfarenhet av ett skolsystem dar lararen ar en auktoritet som inte
bor ifrdgasattas, kan uppfattningarna av lararrollen foras pa tal. Jensen och Jensen
betonar har nodvandigheten av en skicklig tolk, tills férdldrarna ar sé fortroliga med
det nya spraket och kulturen att de sjélva kan stélla frigor ndr det 4r ndgot de inte
forstar.>®

Institutet for Befolkningsforskning (Vaestoliitto) har gett ut material rérande bl.a.
bemotande av invandrarfamiljer i professionellt arbete. Minna Saavalés (2012;2013)
forskning ror samarbetet mellan skola och hem med invandrarbakgrund. Ménga
fordldrar fran en kultur dir samarbete och kontakt mellan hemmet och skolan
inte &r vanlig, 4r ovana vid en sddan kontakt. Bristande sprakkunskaper kan géra
det svart for dessa foraldrar att forstd hur de borde reagera pd meddelanden fran
skolan. Enligt Saavalas forskningsresultat varierar uppfattningen om vad som hor
till skolans ansvarsomrade och féraldrarna vet nodvandigtvis inte vad en psykologs,
skolkurators eller rektors uppdrag inom skolan ar. Det som anses som sjalvklart av
skolfolk kraver ibland forklaringar och fortydliganden. Foraldrarna kan kanske inte
stalla fragor om saker de inte forstatt.

27 For en kortfattad sammanfattning om kommunikation i interkulturella méten se Jensen & Ulleberg
(2015), kap. 12.

28 Jensen & Jensen (2008)



I Sagvalas forskning framgar att fordldrarna garna vill ha personliga moten med
skolan, ansikte mot ansikte eller per telefon, helst inte via skriftliga meddelanden
eller elektroniska meddelanden. Manga foraldrar dnskade méten i mindre grupper
hellre &n stora féraldramoten — for att vaga stalla fragor och prata. I likhet med
Jensen och Jensen papekar Saavéld att moéten med tolk ar 6nskvirda, aven om
sddana moten inte &r lika omedelbara som utan tolk i samtal pa ett gemensamt
sprak.

Med detta som bakgrund kan nagra aspekter lyftas fram gillande méten mellan
skolan och invandrarfamiljer. Mdnga av dessa aspekter stimmer dverens med
sddana som bor beaktas i alla samtal med foréldrar. De forsta fyra punkterna ar
Saavalas rekommendationer (fritt 6versatt av undertecknad).

Reservera en tillrdckligt 1ang tid for samtalet.

Anvand tolk, framforallt i samtal om mer kdnsliga arenden.

Mot foraldern fraimst som en person/foralder, inte som invandrare.

Var medveten om din egen maktposition och ta hansyn till féraldrarnas eventuella radsla.
Vinnlagg dig om att bygga upp tillit och en fértroendefull relation.

Visa intresse for foraldrarnas erfarenheter av skolvérlden bade i Finland och deras hemland.
Lyssna aktivt (BORS) och var tydlig i ditt sprakbruk.

Hjalp de(n) andra att forsta genom att beskriva, forklara och berdtta noggrant.

Kolla upp att och vad de(n) andra férstdtt.

Ta inte for givet att du sjalv férstar nagot utan att kolla upp.

Anpassa ditt satt att fora samtalet, ditt sprak och beteende enligt den andras férutsattning-
ar, men var aktsam for att inte infantilisera den andra utgaende fran t.ex. bristande sprak-
kunskaper.

Var respektfull mot den andras satt att se pa varlden och livet, dven om detta avviker fran
ditt eget satt. Lat inte dina egna "kulturella glasdgon” styra.

Tank pa att kroppssprak och 6gonkontakt tolkas pa olika satt i olika kulturer.

Kom ihdg att varje individ &r unik och har sina egna traditioner, férvantningar och radslor

som bor beaktas.
I fraga om skriftlig/digital kommunikation med fordldrar fran en annan kultur bor
extra noga uppmarksamhet riktas mot spraket. Dessutom bor skolan informera sig
om huruvida en féralder ar las- och skrivkunnig.



DIGITAL KOMMUNIKATION MELLAN SKOLAN
OCH HEMMET

I dagens skolvarld ar digital kommunikation vardag. Elektroniska meddelanden via

e-post och olika kommunikationssystem som t.ex. skoldatasystemet Wilma ar en del
av den kontakten mellan hem och skola. Aven sms, Facebook, Instagram, WhatsApp
och bloggar anvands som informationskanaler i kontakten mellan
skolan och hemmet. Nufortiden kan vissa moten ske digitalt

via ndgon elektronisk plattform. I sddana fall géller

givetvis allting som sagts ovan angaende konsten att

samtala och bemota méanniskor. Darfor dgnas har [ I )
ingen sarskild uppméarksamhet &t denna form av \J
kommunikation.

Digital kommunikation sker oftast via det skrivna
ordet. I skriftlig kommunikation saknas den icke-ver-
bala kommunikationen, sdsom rostldge, tonfall, miner,
gester och kroppssprék i sin helhet. Darfor kan skriftlig
kommunikation latt leda till misstolkningar eller missupp-
fattningar. Som pépekats tidigare i denna skrift spelar tonfallet en
stor roll i hur det sagda tolkas. Hur man sager nagot ger inneboérd at vad man sager.

Aven om digital kommunikation underléttar och férsnabbar informationsgangen,
kan den dock aldrig ersatta muntlig kommunikation i samtal, helst ansikte mot
ansikte. Saklig information och neutrala drenden kan val formedlas elektroniskt,
men om det géller mera kansliga drenden, ar det bast att be férdldern och eleven att
komma till skolan pé ett mote. De flesta skolor har tydliga riktlinjer f6r den digitala
kommunikationen. Till exempel vid problemsituationer av olika slag rekommen-
derar skolorna att lararna och personalen kontaktar foraldrarna per telefon for att
komma 6verens om ett mote.

Det skrivna ordet dr en "permanent produkt” och déarfor kravs det eftertanke

och noggrannhet géllande formulering och innehall i digital kommunikation.
Forhdllningssdttet i digital kommunikation bor vara detsamma som i muntlig
kommunikation, men i den digitala kommunikationen finns vissa aspekter, som
bor ges sarskild uppmarksamhet. Dessa aspekter ar sarskilt relevanta vid kommu-
nikation som innehaller ndgon form av utmaning. Nar det géller information,
lektionsanteckningar osv. har skolorna egna riktlinjer for detta®.

29 For en utférligare redogérelse fér hur larare och féraldrar anvénder sig av elektroniska kommunikations-
system i kontakten mellan hemmet och skolan, se Bjérklund & Rahja (2020).



Strava efter att ge positiv feedback via elektronisk kommunikation.

Vilj dina ord noggrant, anvand sa neutrala, icke-vardeladdade ord som méjligt for att undvi-
ka missforstand kring tolkningen av orden. Var sarskilt noggrann med hur du formulerar dig i
kansliga drenden.

For att undvika missforstand och for att kontrollera att du uttrycker dig tydligt be ndgon av
dina kolleger ldsa igenom ditt svar, men respektera tystnadsplikten.

For att undvika reaktioner pa textformuleringen, var noggrann med hur du skriver samt med
stavningen.

Negativa budskap via elektroniska kanaler bér undvikas. Sadana skriftliga budskap bor
anviandas endast i specifika situationer som t.ex. om det ar helt omajligt att métas fysiskt
eller att samtala via telefon. Det kan rora sig om bradskande fall eller om situationer dar
fordldern nekar att komma pa samtal eller inte dr antraffbar via telefon.

Ga inte in i langa diskussioner pa natet, sarskilt om de handlar om négot som upplevs proble-
matiskt, utmanande eller svart. Besvara meddelandet genom att tacka for det och be forald-
rarna komma till skolan pa ett mote.

Om meddelandet ar kdnsloladdat, besvara inte detta genast, 13t det "sjunka” in. Fundera i
lugn och ro pa hur du ska besvara meddelandet. Om du inte vet hur och vad du ska svara, be
rektor eller ndgon kollega om hjilp. Ater igen, var noga med tystnadsplikten.

Nar det géller svara besked fran skolans sida, be alltid foraldrarna att komma till skolan for
att tréffas. En moteskallelse bor dock innehalla information om vad som kommer att diskute-
ras. Detta for att undvika att foraldrarna blir oroliga i onédan.

Anvand dig dven i skriftlig kommunikation av de samtalsfardigheter som presenterats ovan
(BORS).

Besvara alltid foraldrarnas meddelanden, dven om det &r svart eller kinns motbjudande. Att
inte svara nagot alls uppfattas latt som att drendet inte &r viktigt och fordldern kénner sig
inte hord.

Det finns bade fordelar och nackdelar med skriftlig kommunikation. Skriftliga
meddelanden kan fungera som dokumentation, vilket kan ha bade positiva

och negativa sidor. Till férdelarna hor att kommunikationen finns bevarad och
overenskommelser finns dokumenterade fér bada parter som stod for minnet.
Négra av nackdelarna kan vara att dokumentationen kan nyttjas t.ex. i rattegangar,
stallningstaganden, pé sociala medier osv. Darfor ar det av stor vikt att lararen ar
noggrann med att férhalla sig professionell och att undvika kénsloyttringar som kan
uppfattas som provokation och att inte heller 13ta sig provoceras av kansloyttringar
frén foralderns sida3° Precis som i svara och utmanande samtal, betyder detta inte
att en larare behover std ut med vad som helst. Aven vid gransdragning bér dock
lararen forhalla sig saklig och tydlig bade i tal och skrift.

30 Fred (2005)



HITTA DITT EGET SATT

Samtal sker i samvaro med andra. Det handlar om att visa respekt for andra, vara
narvarande, uppmarksam och lyssnande. En viktig férutsattning for ett lyckat
samarbete ar att bada parter 4r mana om att férsoka na varandra. I kontakten
mellan hemmet och skolan ar det lararens eller den 6vriga skolpersonalens uppgift
att som samtalsledare skapa forutsattningar for ett lyckat samarbete. Ett satt

att skapa dessa forutsattningar ar att bli medveten om och utveckla anvandbara
samtalsfardigheter som for varje enskild kan fungera som inspiration till att hitta
och utveckla sitt eget satt att samtala. Men (med Enquists ord 2015), instéllningen
till sjdlva samtalet ar minst lika avgérande som sjalva metoden. Det racker inte med
kunskap om samtal, kénslan &r minst lika viktig - och intresset. Och ténk alltid pé att
det ar for elevens skull som samtalet sker.
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Att lyssna pad riktigt dr en stor konst, som mycket fad médnniskor
behdrskar. Och Momo var en rent enastdende lyssnare. Hon kunde
lyssna sd bra att ocksd de dummaste mdnniskor plétsligt fick de
mest intelligenta tankar i skallen. Inte sd att hon sade ndgot eller
frdgade ndgot, som lotsade in den andra pd just de ddr tankarna,
nej hon satt bara och hérde helt enkelt pd, uppmdrksamt och
intresserat. Samtidigt sdg hon pd den som talade med sina stora,
mérka 6gon, och dd kéinde han eller hon hur det plétsligt dék upp
en massa tankar som han eller hon aldrig anat att de hade i skallen.
Hon lyssnade sd bra att obeslutsamma mdnniskor eller folk som inte
visste ndgon levandes rdd plétsligt visste precis vad de ville och hur
de skulle géra. Eller sd att en blyg och férsagd ménniska plétsligt
kdnde sig djdrv och fri. Eller sd att olyckliga och betryckta blev
trygga och glada. (...) Sd duktig var Momo pd att lyssna!

ENDE, M. (1984). MOMO ELLER KAMPEN OM TIDEN.
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